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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 222 de 1995,
modificado por la ley 603 de 2000, la Gerencia de la Cooperativa, presenta a
consideracion de la Asamblea General de Asociados, el informe de gestion
correspondiente al ejercicio econdmico 2022.

Para la Gerencia, es de gran satisfaccion poder informales a todos los asociados
los resultados satisfactorios que se vienen alcanzando, como fruto de un buen
trabajo en equipo del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comité de
crédito, comité de apelaciones, fondo de solidaridad y empleados de la
Cooperativa. Es por esto que nos complace presentar la informacion mds
relevante sobre los resultados econdmicos y la gestion social realizada durante el
ano 2022.

Desde la fundacién de FRESKOOP LTDA hace 26 anos, ha logrado fortalecer a
través del tiempo el vinculo emocional de los asociados con la Cooperativa,
proporciondndoles servicios de proteccidon y apoyo en el progreso personal,
profesional, familiar y econdmico de cada uno de los 793 asociados, y brindando
una oportunidad de generacion de ingresos a fravés del servicio de crédito
efectivo, y promoviendo el crecimiento de la base social, donde los mismos
asociados son promotores de nuevos asociados.

Hay grandes oportunidades y desafios para el futuro. Tenemos por delante
importantes retos como son: la visudlizacion de nuestra Cooperativa al
crecimiento en capital social y financiero para generar mayores oportunidades y
beneficios a los asociados, la virtualizacidn de nuestros servicios, desarrollar
mejores mecanismos en la relacion Asociado- Cooperativa, conllevando a que
cada vez conozcan mejor los servicios y asi generar incremento en el uso de esta
enfidad.

Agradezco a todos por su colaboracion y apoyo brindado en mi labor Gerencial
en la Cooperativa y ratifico mi compromiso en brindar las mejores alternativas y
soluciones optimas, eficientes y dagiles a los asociados, ya que esto conlleva al
fortalecimiento financiero y crecimiento de nuestra entidad.

Cordialmente,

Marla Lizeth Pabén Romdn
Gerente Freskoop



1. GESTION SOCIAL

CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL

El ano 2022 marco el inicio de una mayor dindmica en materia de asociatividad, servicio,
relacionamiento, visibilidad y generacién de valor agregado en cada servicio prestado.
Fue un ano de avances donde la poblacidén de asociados alcanzé la cifra de 793. Esta
base social se ha generado por la fidelidad y confiabilidad que generamos como
Cooperativa, asi mismo el mejoramiento en la atencién y las continuas actividades
encaminadas a seguir profundizando en las relaciones Asociado — Cooperativa para
lograrlo.

Nuestra busqueda diaria en la satisfaccion del cliente, ha marcado un diferencial en los
asociados respecto a las demds entidades Cooperativas; para ello, Freskoop busca la
construccion a largo plazo, memorable e integral con la poblacién asociada y todo
contacto debe dar como resultado experiencias valiosas que ratifiquen nuestra promesa
de valor de facilitar la vida, entendiendo el servicio como un proceso confinuo de tfrabajo
desde la cultura, el trabajo en equipo, desde la inteligencia que se hace para conocer y
entender las expectativas de cada asociado; pasando por el diseno, operacionalizacion
y consolidacién de un portafolio de productos realmente competitivo a la luz del
mercado.

A continuacion se refleja la variacién de la base social en los Ultimos 5 anos en nUmero de
asociados, segun su género, tipo de régimen y ciudad donde estd zonificado el asociado:
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2. CAPITAL SOCIAL

El patrimonio crecid 10% en el Ultimo ano ($399 millones de pesos), alcanzando un saldo
de $4.221 millones de pesos. Comparando desde el ano 2018 al ano 2022.

El Capital Social que constituye el 81% del total del Patrimonio, son las contribuciones que
todo asociado estd obligado a redlizar para la consecuciéon del fin social. Los aportes
sociales de los asociados constifuyen el elemento esencial del contrato asociativo y el
patrimonio comuUn de la cooperativa (capital social), ademds es un instrumento de
garantia que tiene el asociado al solicitar un servicio en la Cooperativa.

Al cierre de 2022 crecid un 11%, lo que equivale a $342 millones de pesos, en
comparacion con el ano 2021.

Por ofra parte, es importante resaltar que los aportes sociales quedaron reconocidos en su
totalidad como Patrimonio en cumplimiento del Decreto 2496 de 2015 que dispone su
tratamiento en los términos previstos en la ley 79 de 1988. Como resultado de la decisidn
de la Asambleaq, el capital minimo irreducible quedd establecido 1.000 SMMLV, que para
el ano 2021 es $1.000 millones de pesos, lo que permite a la Cooperativa contar con una
estructura de capital mds estable.

Revisando desde el ano 2018 a 2022, el capital social ha crecido a una ftasa promedio
anual del 31%, equivalente a $1.061 millones de pesos, como lo muestra la siguiente
grdéfica:

Aportes Sociales
(Cifras en miles de pesos)
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3. COLOCACIONES CONSOLIDADAS

La colocacién consolidada alcanzd para el 2022 el total de $5.960 millones de pesos,
equivalente a 2.725 créditos aprobados por parte de la gerencia, comité de crédito y
consejo de administracién.

Para este ano se implementd una serie de procedimientos para mejorar el otorgamiento,
lo cual generd una agilidad en los tiempos de respuesta de las solicitudes. Adicional, las
politicas de otorgamiento utilizadas en el 2022, no solo generd rapidez al asociado en el
desembolso del crédito, sino también muestra un impacto positivo en el comportamiento
de la cartera, generando una mejor medicion del riego y asertividad en la colocacién de
créditos.

El siguiente grdfico muestra el comportamiento de la colocacién en los Ultimos cinco
anos:
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4+ FONDO MUTUAL DE GARANTIAS CREDITICIAS

Es una alternativa implementada por FRESKOOP con el fin de brindar facilidad y agilidad a
los asociados en acceder a las diferentes lineas de crédito, disminuyendo
progresivamente el nUmero de codeudores. Su destinacién es para cubrir carteras de
dudoso recaudo ¢ dificil cobro. Esta tasa de Contribucién pagada por el asociado,
garantizard la diferencia aportes vs cartera en el momento de la solicitud del crédito.

Desde su constitucién en Julio de 2015, el fondo ha beneficiado a los asociados al solicitar
un crédito en la Cooperativa, ya que ha generado mayor rapidez en la aprobacion vy
desembolso de la obligacion.

En la siguiente grdfica se observa el crecimiento que ha tenido desde su constitucién, es
decir, del ano 2018 al 2022:
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4. EVOLUCION DE LOS INGRESOS

Al 31 de Diciembre 2022 los ingresos por actividades ordinarias fuvieron un crecimiento del
11% con respecto al ano anterior, equivalente a $74 millones de pesos, alcanzando un
saldo total de $728 millones de pesos.

El 94% del ingreso por actividades ordinarias corresponden a los ingresos por intereses por
créditos colocados en las diferentes lineas del portafolio de servicios de Freskoop,
beneficidndose asi 581 asociados, generando ingresos al cierre del ejercicio 2022 de $ 688
millones de pesos.

Este rubro es el mds importante dentro de la composicidén de los ingresos operacionales.
La confiabilidad, eficiencia, agilidad y buen servicio, es lo que reflejé el ano 2022 en los
resultados obtenidos satisfactoriamente.

En el ano 2021 los Ingresos por interés de Créditos sumaron en $612 millones, y para el ano
2022 observamos un incremento del 14% con respecto al ano anterior, es decir, la
diferencia es de $76 milones de pesos, puesto que al 31 de Diciembre de 2021 la
Cooperativa Cerrd en $612.566.768.
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5. CARTERA DE CREDITOS

Al cierre de 2022 los Activos de Freskoop alcanzaron una cifra de $4.457 millones de pesos,
registrando un crecimiento en los Ultimos 5 afnos del 60%. El principal rubro es la Cartera de
Crédito, con una participacién del 99% sobre el total de los Activos.

La cartera incrementd en 10% en el Ultimo ano, alcanzando un saldo de $4.361 millones de
pesos, cifra que en comparacién con el saldo registrado a Diciembre de 2021 ($3.952
millones) representd un crecimiento de $404 millones de pesos.
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6. INDICADORES

Cadlidad de la Cartera: Mide la proporcion de la cartera calificada en B, C, D y E sobre
la cartera total incluida provisiones.

Debe tenerse en cuenta que la cartera de crédito es el principal activo de Freskoop vy
de su calidad dependen buena parte de los excedentes.

Se observa que en el ano 2022 el indicador de cartera cerrd positivamente, ya que del total
de cartera a Diciembre 31 de 2022 estuvo en Calificacion A, y no presentd saldos de carteras
de créditos en Demds Categorias (B,C.D,E).

Cobertura Deterioro de la cartera/Cartera Vencida: Mide el nivel de cobertura de
la cartera calificada diferente de A, para lo cual se toma el total de las provisiones de
cartera sobre el total de la cartera diferente de A. Entre mds altas son las provisiones,
indica que la entidad estd mds protegida a un eventual no recaudo de la cartera
calificada diferente de A.

La cartera en categoria B,C,D y E cerrd con un saldo $0, al igual que el aio 2021.

El comité de Crédito de Freskoop realizé una evaluacidén de cartera individual a
Diciembre 31 de 2022, donde refleja el estado de cada uno de los 793 asociados asi:

- Saldo Aportes sociales

- Saldo Cartera de créditos

- Riesgo del asociado (diferencia aportes vs cartera)

- Total Activo, Total Pasivo, Total Ingresos y Total Gastos de cada asociado
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- Garantia del crédito (codeudor-es, prenda vehiculo, hipoteca)
- Observaciones segun el caso

Adicional del informe detallado, de manera resumida presentd el saldo de cartera de
créditos con diferentes garantias:

PIGNORACIO TASA
CARTERA CON | ipoTECA 3 CODEUDES| 2 CODEUD |1 CODEUD TOTAL DIFERENCIA
GARANTIA N VEHiCULO GARANTIA | APORTES CON CARTERA

$1,115,275  $748,312 $59,322  $186,633 $155,188  $195,439 $2,460,169
% 45% 30% 2% 8% 6% 8% 100%
v" VALOR PIGNORACIONES 2022: $2.064.110.000
v" VALOR HIPOTECAS 2022 $3.881.648.348

Como se evidencia en el cuadro antes relacionado, de los $4.361 millones de pesos de
cartera de créditos a Diciembre 31 de 2022, el 56%, es decir, $2.460 millones de pesos estd
en riesgo al restar los aportes sociales de cada asociado a su obligacion. Ese riesgo se
encuentra con garantias: Hipotecaria, Pignoracién de Vehiculo, Codeudores y/o tasa de
contribucién.

Al realizar una evaluacién de esas garantias, se evidencid lo siguiente:

- Paalos saldos de cartera de crédito con garantia Prenda de Vehiculo se realizé
una provision o deterioro a los saldos de cartera, teniendo que el valor de los
vehiculos disminuyen al pasar el tiempo por su uso. Por ello en cumplimiento al
reglamento de crédito se toma como garantia el 70% del valor asegurado del
vehiculo y se resta los aportes sociales.

- Para los saldos de cartera de crédito con garantia Hipoteca Abierta sin limite
de cuantia se realizd una provision o deterioro a los saldos de cartera. En
cumplimiento al reglamento de crédito se toma como garantia el 70% del valor
asegurado del inmueble y se resta los aportes sociales.

- Para los saldos de cartera de crédito con garantia Codeudor(es), se evalud el
estado actual de cada codeudor, algunos estdn con alto nivel de
endeudamiento en la Cooperativa, otros son exasociados, ofros codeudores
son externos y ya no laboran en las empresas registradas en la solicitud de
crédito y no se encuentra la ubicacién de los mismos.

De acuerdo al informe expuesto, el comité de crédito de Freskoop en uso de sus
facultades, solicitan a la gerencia realizar las siguientes provisiones & deterioros de cartera
segun la evaluacién realizada de manera detallada de cada asociado y presentar al
Consejo de Administracién para su respectiva aprobacion:

TASA DE

RESUMEN EVALUACION DE CARTERAA | ¢ 16 .
CONTRIBUCION CODEUDORES VEHICULO HIPOTECA

DICIEMBRE 31 DE 2022 DE GARANTIAS
CREDITICIAS

VALOR RIESGO CARTERA DE CREDITOS -5 195,438,846 |-5 413,460,023 |-5 266,408,722 |-5 58,209,504

VALOR GARANTIA S 181,448,234 | § -1s 219,100,000 | § 55,470,482

VALOR RIESGO POR CARTERA SIN GARANTIA -5 13,990,612 |-5 413,460,023 (-5 47,308,722 |-§ 2,739,022

PROVISION POR RIESGO EN CARTERA A § 5,596,245 |-$ 165,384,009 |-$ 9461744 |§ 547,304
DICIEMBRE 31 DE 2022

L]

TOTAL DETERIORO DE CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2022 = 180,989,803



El indicador Cobertura deterioro general/cartera cerré en 2.0%, Lo anterior estd
basado aplicando la politica de Deterioro Cartera Individual implementada en
Freskoop, establecida en la NIIF Pymes como base del Nuevo Marco Normativo para
preparadores de informacidén financiera del Grupo 2 establecido en el Decreto 3022
de 2013 y sus Decretos posteriores que lo han adicionado o modificado.

COBERTURA DETERIORO GENERAL
JCARTERA

DETERIORO CARTERA $81.135 $87.219
CARTERA DE CREDITOS $3.952.568 $ 4.360.931

INDICADOR COBERTURA GRAL 2,05% 2,00%

Otros Indicadores segin Circular Basica Contable y Financiera de la
Supersolidaria:

NIVEL DEDISPONIBLE | AN02021 | AN02022

EFVO Y EQUIVALENTES + DEUDORAS
PATRONALES $233.749 $258.317

TOTAL ACTIVOS $4.027.837 $ 4.457.197

INDICADOR NIVEL DISPONIBLE 5,80% 5,80%

Umbral: < 0,5 CAUSAL DE INTERVENCION (ROJO); <1a > 0,5 (AMARILLO); 2 1 (VERDE)

INDICADORES RIESGO
PATRIMONIAL
TOTAL PATRIMONIO $3.821.222 $4.1561.683
CAPITAL SOCIAL $ 3.096.378 $3.438.495

INDICADOR RIESGO FINANCIERO ““

Umbral: £ 0,5 CAUSAL DE INTERVENCION (ROJO); <1a >0,5 (AMARILLO); 2 1 (VERDE)

RENTABILIDAD CARTERA CREDITOS ANO 2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO 2022

INGRESOS GENERADOS CREDITOS $ 429.924 3 450.644 $ 536.209 $ 612.567 $ 688.510
TOTAL CARTERA DE CREDITO $3.952.568 $ 4.360.931 $3.094.043 $3.952.568 | $4.360.931

INDICADOR RENTABILIDAD 10,88% 10,33% 17,33% 15,50% 15,79%

Um
bral: >Tasa de usura (ROJO); < Tasa de usura (VERDE). Tasa Usura 2021: 26.19%; Tasa Usura 2020: 29.45% EA y
Microcrédito: 37.36% EA.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO | _ANO 2021 | _ANO 2022

TOTAL PASIVO-FONDO SOCIAL $203.935 $227.417
TOTAL ACTIVOS $ 4.027.837 $4.457.198

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 5,06% 5,10%

Umbral: > 70% (ROJO); = 70% a = 60%(AMARILLO); < 60% a 0 (VERDE)

EFICIENCIA OPERACIONAL | _AR02021 | AR02022 |

GASTOS OPERACIONALES $491.455 $613.719
INGRESOS OPERACIONALES $634.215 $701.660

EFICIENCIA OPERACIONAL 0,775 0,875

> Promedio histérico*1,1 (ROJO); < Promedio histérico*1,1 a 2 Promedio histérico*0.9 (AMARILLO); <Promedio
histérico*0,9 (VERDE)



Se entiende como gastos operacionales, los gastos que requiere la entidad para su
funcionamiento y prestacién de servicios: Gastos de personal, gastos generales de

funcionamiento.
APALANCAMIENTO CON
ASOCIADOS

APORTES SOCIALES $3.0946.378 $3.438.495
TOTAL ACTIVO $ 4.027.837 $ 4.457.198

APALANCAMIENTO ASOCIADOS 76,87% 77,14%

La Cooperativa fue constituida hace 26 anos por empleados y contratistas de la empresa
FRESKALECHE S.A.S. con el objetivo de incentivar el sentido de ahorro, generar actividades
de bienestar para sus familias y obtener facilidad de financiacion para la adquisicion de
sus productos y/o servicios con bajas tasas de interés. Es por esto que el apalancamiento
gue maneja la Cooperativa son el 77.14% los aportes sociales de sus asociados, siendo
una entidad cerrada y sin dnimo de lucro.

9. INDICADOR FINANCIERO: EBITDA'Y MARGEN EBITDA

El EBITDA representa el beneficio bruto de explotacién calculado antes de la
deducibilidad de los gastos financieros, ya que determina las ganancias o utilidad
obtenida por una empresa sin tener en cuenta los gastos financieros, y demds gastos que
no implican salida de dinero en efectivo como las depreciaciones y amortizaciones y
adicionalmente los gastos realizados por la Cooperativa en actividades para asociados
durante el ano.

Este indicador EBITDA refleja la capacidad de una empresa para generar beneficios.

Por su parte, el Margen EBITDA es un indicador de desempeno operacional que permite
ver la eficiencia de los ingresos por créditos colocados en el periodo. Se refleja como una
medida de rentabilidad del negocio.

Para el 2022, en el desarrollo de sus actividades, Freskoop generd beneficios por valor de
$431 millones de pesos.

2018 2019 2020 2021 2022

EXCEDENTE OPERATIVO. 16,134 29,796 25,267 81,433 63,698
Mas COSTOS ¥ GASTOS NO EFECTIVOS.

Amortizaciones. 0 o o o o
Depreciaciones. 3,819 5,027 183 5,427 3,166
Provisiones. 25,640 28,052 98,327 55,899 21,077
Gastos generales de Asociados 191,337 180,377 193,442 252 743 343,783
TOTAL COSTOS Y GASTOS NO EFECTIVOS. 220,796 213,456 291,952 314,069 368,026
EBITDA. 236,930 243,252 317,215 395,502 431,724

MARGEN EBITDA. 52.29% 51.85% 59.16% 62.36% 61.53%



10.FONDO DE SOLIDARIDAD

En el ano 2022, la Cooperativa ejecutd en el Fondo de solidaridad la suma de $7.960.000,
generando una ayuda econdmica a 45 asociados en los casos de: Fallecimiento de
conyuge, padres e hijos; por enfermedad del asociado o su grupo familiar de primer
grado de consanguinidad.

11.CUMPLIMIENTO DE NORMAS

FONDO DE EDUCACION: En cumplimiento de los articulos 10, 54 y 55 de la
Ley 79 de 1988, Freskoop ejecutd el 20% de los excedentes del aho 2022 en
capacitaciones de Cooperativismo Basico con la enfidad FUNPROSOCIAL
por valor de NUEVE MILLONES SETECIENTOS DIEZ Y OCHO MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y DOS PESOS ($9.718.632).

TRANSACCIONES EFECTUADAS CON LOS ADMINISTRADORES: Durante el ano
2019, la Cooperativa realizo con los administradores segun la ley 222 de
1995 Articulo 47.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR: La Cooperativa de Servicios MdUlfiples de Freskaleche Lida.
“FRESKOOP”, ha dado cumplimiento a la norma sobre propiedad
intfelectual y derechos de autor, el software que es utilizado en cada uno
de los equipos de la Cooperativa posee la licencia que lo acredita como
legal.

12. BIENESTAR SOCIAL

El bienestar social es fundamental en el mejoramiento de la calidad de vida de
los asociados y de su nUcleo familiar. En este sentido cada una de las actividades
desarrolladas durante el ano 2022 estd alineada con este propdsito, el cual no
podria ser posible sin la participacidon de los asociados, el consejo de
administracién y los funcionarios de la Cooperativa.

Durante el ano 2022, se realizaron actividades en las diferentes agencias en el
donde reflejaron la participacion, fidelidad y apoyo por parte de cada uno de los
asociados y el valor ejecutado para el bienestar social del asociado sumo
$343.782.861.



13.INFORME DE GESTION OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SARLAFT 2022:

Durante el 2022, Freskoop Ltda realizd las siguientes actividades de cumplimiento de
Gestidon del Riesgo SARLAFT:

1.

La Cooperativa cumplié con los aspectos hormativos en temas relacionados con
prevencion de LAFT presentes.
- Enlaos solicitudes de crédito con garantia real, antes de realizar un préstamo
de vivienda o vehiculo o cualquier ofro bien que quede como garantia a
la cooperativa Freskoop solicitd la siguiente informacion:

° Informacion del Propietario actual y dos mds que figuren en los certificados
de tradicion. Cédula y nombre para persona natural y Cdmara de
comercio para personas juridicas

° Certificacién juramentada de origen licito de los bienes.
° Lugar del establecimiento de comercio o ubicacion del inmueble o activo.
° Estudios de seguridad en medios abiertos de informacién publica a las

personas que aparezcan en el certificado de tradicién del inmueble.

- Alos asociados al 1 de enero de 2022 y a los vinculados nuevos se solicitd
los siguientes documentos:
) Cedula de ciudadania.
° Diligenciamiento del formato de conocimiento.
Sobre estos asociados previos a la creacion en el sistema como tal, se
remitié a serviciosseguridad@alqueria.com.co, los datos que permitieron la
plena identificacion del asociado.

Con los resultados de esta informacién se procedid a determinar la
pertinencia o no del relacionamiento.

Se inspecciond que se ejecuten de manera eficiente y oportuna todas las etapas
de la implementacién y funcionamiento del SIPLAFT-SARLAFT o SAGRLAFT Y asi
mismo se generaron las medidas correctivas al sistema.

Se realizd los reportes TRIMESTRALES ante la unidad de informacidén y andlisis
financiero (UIAF), de las transacciones realizadas, operaciones inusuales o
sospechosas, acorde al instructivo de esta enfidad, la cual, no se fuvo novedades
ni reportes positivos a presentar.

Toda la evidencia documental y magnética de los estudios de seguridad vy la
documentacién de SARLAFT de los proveedores y contratistas, se encuentra en
reserva como soporte de cumplimiento ante cualquier requerimiento de una
autoridad judicial y/o ente de control.



14.VISION GERENCIAL ANO 2023

e Comportamiento de los saldos de la cartera de crédito. Disponemos de todo lo
necesario para hacer que la dindmica de crecimiento en el saldo de la cartera
continle. Esto con un ingrediente de gran importancia y ya consolidado, como lo
es la calidad en las colocaciones de crédito.

e Continuar garantizando un Indicador de Riesgo de Crédito (IRC) hacia la baja. En
el ejercicio 2022 se alcanzd un resultado significativo en esta materia, lo que
implica que para el ano 2023 se deberd garantizar esta tendencia y seguir
profundizando en él.

e Capacitar a los érganos administrativos, érganos de control y empleados de
FRESKOOP en técnicas de gestion administrativa, crédito y cartera.

e Actuadlizar e Innovar en la Cooperativa con diferentes lineas de crédito, tasas de
interés, garantias, beneficios, con el fin de ser competitivos con el mercado
financiero actual.

e Realizar un seguimiento constante a los estdndares de captacion, colocacién e
intermediacion financiera, para lograr cumplir con los beneficios que entrega
actualmente Freskoop a sus asociados y asi mismo generar nuevas iniciativas que
aporten en suplir las necesidades de nuestros usuarios.

e Desarrollar programas, capacitaciones y acfividades que conduzcan al
mejoramiento de la calidad de vida de los Asociados, Empleados y sus grupos
familiares, en el buen uso de sus finanzas, en planificacidon familiar, en el ahorro
para las futuras metas, entre ofros temas.



